Fernabsatzvertrag: Probefahrt schlieA 2 RAY.cktrittsrecht des Verbrauchers nicht aus
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Inhalt : Unternehmer, dieihre Ware im Rahmen des Fernabsatzes an Verbraucher verkaufen, indem sie
Vertr Ange AYber Fernkommunikationsmittel (prototypisch sind VerkAaufe via Online-Shop, E-Mail oder
Telefon) schlieA 2en, sollten stets auf das auf der (novellierten) europAxischen Verbraucherrechte-Richtlinie
(2019/2161) basierende RAY.cktrittsrecht des kaufenden Verbrauchers nach A§ 11 FAGG (Fern- und

AuswA ortsgeschAafte-Gesetz) Bedacht nehmen. Dieses berechtigt den Verbraucher nAamlich dazu, den
Kaufvertrag ohne Angabe von GrAYanden in der Regel binnen 14 Tagen nach Inbesitznahme der Kaufsache
aufzul Afisen und fAYzhrt unter anderem dazu, dass der Kaufpreis an den Verbraucher zurAYackzuzahlen ist
(spiegelbildlich hat der Verbraucher die Kaufsache zurAY.ckzugeben). AnknAYzpfungspunkt fAYar dieses
niederschwellige RAY.cktrittsrecht des Verbrauchersist das Vorliegen eines Fer nabsatzvertrages. Ein solcher
ist gemAoA? A§ 3 Abs 2 FAGG dann gegeben, wenn 82? neben weiteren Voraussetzungen a?2? der Vertrag
zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher ohne deren gleichzeitige kA{r perliche Anwesenheit
geschlossen wird und 82? zumindest nach dem Gesetzestext 4?? 42?bis einschlieA?lich des Zustandekommens
des Vertrags ausschlieA?lich Fernkommunikationsmittel verwendet werdena??. Einerseits liegt das tieferliegende
Motiv fAYa das RAY.cktrittsrecht nach A§ 11 FAGG darin, dass der Verbraucher bei DistanzgeschAxoften die
zu kaufende Ware vorab nicht AVderprAY.fen kann. Das nach der Rechtsprechung maA 2gebliche Kriterium
fAYur die Beurteilung des Vorliegens eines derartigen RAY.cktrittsrechtesist in letzter Konsequenz allerdings, ob
a7? wie fAYar den stationArren Handel typisch 4?7 eine persAfnliche Beratung im Sinne von
VertragsgesprAachen vor Ort bei gleichzeitiger kAfrperlicher Anwesenheit (Anbahnung des Kaufvertrages) in
den GeschAsftsr Asumlichkeiten des Unternehmers stattfindet. Das Fehlen von solchen Vertragsgespr Aachen
rechtfertige bei FernabsatzvertrAagen das RAY.cktrittsrecht nach A§ 11 FAGG. Naheliegenderweise besteht ein
solches RAYcktrittsrecht etwa in dem Extremfall, in dem der Verbraucher zu keinem Zeitpunkt vor Abschluss
des Fernabsatzvertrages in den GeschAaftsrAoumlichkeiten des Unternehmers war. Hinweise fAYar die Praxis:
Schwierigkeiten bereiten in der Praxis digjenigen FAxlle, in denen der Verbraucher vorab die

GeschAxftsr Asumlichkeiten des verkaufenden Unternehmers aufsucht, der K aufvertrag (Angebot und
Annahme) aber erst spAater mittels Fernkommunikationsmittel (zB Online-Shop, E-Mail, Telefon)
geschlossen wird. Nach einhelliger Ansicht stellt das bloA?2e Sammeln von I nfor mationen AVber die

K aufsache vorab in den GeschArftsrAcumlichkeiten des verkaufenden Unternehmers keine
Vertragsanbahnung dar, sodass etwa das A ?berprAYifen der Waren vor Ort durch den Verbraucher das Recht
auf RAY.cktritt des spAnter durch Fernkommunikationsmittel geschlossenen Vertrages unberAYzhrt | Aasst.
Anders verhAaxlt es sich hingegen, wenn in den GeschAxrftsr Aaumlichkeiten des verkaufenden Unternehmers
der Vertrag vorab angebahnt und spAster durch Fernkommunikationsmittel geschlossenen wird:; in diesen
FAxllen besteht kein RAYcktrittsrecht des Verbrauchers nach A§ 11 FAGG. Indizien fAYa eine solche
Anbahnung sind nach der Rechtsprechung des EUGH etwa die ErAfrterung der VerkaufsmodalitAaten und -
bedingungen mit dem Verbraucher, Erteilung von AuskAYunften AYoer den beabsichtigten Vertrag,
Beantwortung von auf den Vertrag bezogenen Fragen des Verbrauchers, Hilfestellung bei dem AusfAYdlen des
schriftlichen Angebotes des Verbrauchers auf Abschluss des Vertrages sowie die Informationserteilung
gemAcA? A§ 4 Abs 1 FAGG (zB wesentliche Eigenschaften der Ware, Preis, Bestehen des RAY.cktrittsrechtes
etc). Sonstige I nteraktionen bei gleichzeitiger kAfrperlicher Anwesenheit, die die Schwelle der
Vertragsanbahnung nicht erreichen, sind hingegen uner heblich. In dem hier gegenstArendlichen Fall hatte der
OGH (5 Ob 168/24b) erstmals darAYzber zu entscheiden, ob eine Probefahrt (in concreto eines
Gebrauchtwagens, der von einem GebrauchtwagenhAandler verkauft wurde) durch den Verbraucher das
RAY.cktrittsrecht nach A§ 11 FAGG ausschlieA 2. Der konkrete Verbraucher hatte vorab eine Probefahrt
durchgefAYzhrt und hinsichtlich des nachtrAaglich per E-Mail geschlossenen Kaufvertrages fristgerecht den
RAY.cktritt nach A§ 11 FAGG erklAart. Der beklagte GebrauchtwagenhAzndler bestritt den VertragsrAYacktritt.
Nach Ansicht des OGH ist die bloA?e Probefahrt lediglich als A?ber pr A¥fung (Sammeln von Informationen
AV.ber den Kaufgegenstand) anzusehen und nicht schon als Teil einer Vertragsanbahnung. Auch der Umstand,
dass der Verbraucher vor Abschluss des Fernabsatzvertrages in den GeschAoftsrAcumlichkeiten des
Unternehmers war und eine Mitarbeiterin des Unternehmers ihm dort die PK W-SchlAYssel zum Zwecke der
Probefahrt ausgehAcondigt und ein auf die Probefahrt bezogenes Ver sicher ungsdokument zur Unterfertigung
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