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Inhalt : FAYa Unternehmen, die ihre Waren und Dienstleistungen (auch) AYzber den Fer nabsatz vertreiben, gilt
ab 1. Oktober 2026 speziell fAYar FernabsatzvertrAnge, die nach dem 30. September 2026 geschlossen werden,
gemAcA? VerbRA?G 2026 (Verbraucherrechts-A nderungsgesetz 2026; BGBI | 59/2026) eine gesetzliche
Neuerung: Sofern die MAfglichkeit besteht, FernabsatzvertrAage AYViber eine Online-Benutzer ober flAache (zB
BestelImaske im Webshop, Internetplattform, Smartphone-Applikation) abzuschlieA ?en, muss es nach dem
zukAYinftigen A§ 13a FAGG (Fern- und AuswA ertsgeschAafte-Gesetz) zusAatzich zu den bisherigen
WiderrufsmA9glichkeiten (zB Widerrufsformular gemAcA? A§ 13 FAGG) einen 4??Wider rufsbuttona??
geben. Dieses Erfordernis geht auf die EU-Richtlinie 2023/2673 zurAYack und soll nach der europarechtlichen
Vorgabe (siehe ErwArgungsgrund 37 der genannten Richtlinie) dadurch sichergestellt werden, dass

K onsumenten geschlossene FernabsatzvertrAage ebenso niederschwellig widerrufen kAfnnen, wie sie diese
abschlieA ?en kA fnnen. Im Lichte dessen kann der &22Widerrufsbuttona?? gleichsam als GegenstAY.ck zu der
Button-LAflsung im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss (A§ 8 Abs 2 FAGG: a??zahlungspflichtig
bestellena??) gesehen werden. Ziel ist es, dass der Konsument 422 entsprechend der Bestellerkl Aorung 822 mit
wenigen Klicks eine Widerrufserkl Aarung abschicken kann. FAYa Unternehmen, die fAYur die Bestellung von
Waren und Dienstleistungen eine Online-Benutzeroberfl Aache zur VerfAY.gung stellen, bedeutet dies, dass etwa
der Webshop oder die Smartphone-Applikation sowie dahinterliegende Prozesse in gewissem Umfange
angepasst werden mAY ssen. Die eigentliche Widerrufsfunktion muss dabei aber nicht zwingend direkt in der
Online-Benutzeroberfl Aache integriert sein, sondern genAY.gt es, wenn bspw der Webshop einen Hyperlink
enthAxlt, der den Konsumenten zu der Widerrufsfunktion weiterl eitet. Jedenfalls muss der &22Wider rufsbutton
&??in der Online-BenutzeroberflArche leicht auffindbar und mit den Worten 422V ertrag widerrufena?? oder
einer ebenso eindeutigen For mulierung gekennzeichnet sein (nach den Gesetzesmaterialen RV 498 XXVIII.
GP, Seite 10 zB &2V om Vertrag zurAY.cktretena??). Die Wider rufsfunktion muss technisch so gestaltet sein,
dass folgende I nfor mationen seitens des K onsumenten AYber mittelt werden kA finnen: Name des
Konsumenten, I dentifizierung des zu widerrufenden Fernabsatzvertrages, Angaben zu dem el ektronischen
Kommunikationsmittel, mit dem seitens des Unternehmens der Eingang der Widerrufserkl Aarung zu bestAatigen
ist. Diese BestAntigung hat dann auch das Datum und die Uhrzeit des Einganges der Widerrufserkl Aarung zu
enthalten. Weitere Hinweise fAYa die Praxis: FAYar die Praxis relevant ist auch, dass 4?2 allgemeinen Regeln des
Fernabsatzrechtes folgend 422 der Widerruf aus zeitlicher Sicht rechtzeitig ist, wenn die Widerrufserkl Aarung
AY.per die Online-Benutzeroberfl Aache innerhalb der Widerrufsfrist von dem K onsumenten abgegeben wird.
Auch der Button, mit dem diese Widerrufserkl Aarung abgesendet wird, muss eindeutig bezeichnet werden: 42?
Widerruf bestAstigena?? (oder einer ebenso eindeutigen Formulierung; nach den Gesetzesmaterialen RV 498
XXVIII. GP, Seite 10 etwa &??RAY.cktritt bestAntigena??). Die WiderrufsmAfglichkeit AVber die Online-
Benutzer ober flAnche muss fAYur den konkreten Fernabsatzvertrag solange zur VerfAY.gung stehen, solange die
konkrete Widerrufsfrist IAauft. Diese beginnt nach A§ 11 FAGG etwamit Vertragsschluss (bei
Dienstleistungen) oder mit A?bergabe der Ware (bei KaufvertrAagen) zu laufen. Wenn der Unternehmer vor
Vertragsschluss nicht ausreichend AYVzber das Widerrufsrecht des Konsumenten informiert, kann sich dieses
theoretisch um bis zu 12 Monate verlAangern (siehe NAcheresin ASAS 12iVm 4 Abs 1 Z 8 FAGG). Nach den
Gesetzesmaterialien muss nicht vorab geprAY4ft werden, ob und ggf ab welchem Zeitpunkt dem Konsumenten
ein Widerrufsrecht zusteht (RV 498 XXVII1. GP, Seite 10). Vor diesem Hintergrund empfiehlt es sich, das
Widerrufsrecht AYber die Online-BenutzeroberflAache fAYa den gesamten Zeitraum von 12 Monaten und 14
Tagen bereitzuhalten. Ob ein allfAslliger Widerruf tatsAachlich berechtigt und fristgerecht erfolgt ist, wAzre
dann &?? wie gehabt 427 nach erfolgter Widerrufserkl Aerung zu prA¥4en.

Page 2



